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3）�재해시 음성 배달 서비스 (스마트폰)　災害音声お届けサービス(スマートフォン）
스마트폰에 전용 앱을 다운로드 받으면, 전화가 연결되지 않을 때도 상대의 
전화번호를 스마트폰에 입력해,마이크를 향해서 이야기하면 <메시지>로 
음성을 보낼 수 있습니다.

スマートフォンに専用アプリをダウンローしておけば、
電話がつながらない時も相手の電話番号をスマートフォ
ンに入力し、マイクに向かって話すと〈メッセージ〉で音
声を届けられます。

2）�재해용 전언 다이얼 “171”　災害用伝言ダイヤル�171

NTT가 제공하는 「재해용 전언 다이얼171」은, 큰 재해가 일어났을 경우에, 
안부등의 정보를 전화(가입 유선전화, 공중 전화)를 이용해서 음성을 녹음・재생할 
수 있는 시스템입니다。

NTTが提供する「災害用伝言ダイヤル171」は、大きな災
害がおきた場合に、安否等の情報を電話(加入固定電話、
公衆電話)を使って音声を録音・再生できるシステムです。

※1… …被災地の方：自宅または連絡を取りたい被災地の方の固定
電話および携帯電話等の電話番号

… �その他の地域の方：連絡を取りたい被災地の方の固定電話
および携帯電話等の電話番号

＊… …171へは携帯電話、PHSからも利用できますが、詳細は各通信
会社に確認

＊… …メッセージは1件30秒以内で本ダイヤル提供終了まで保存
＊… …利用料、通話料金は基本的に無料、NTT以外の通信会社の電

話から発信する場合は各通信会社に確認
▶… …本情報（災害用伝言ダイヤル171）は、平成28年5月時点のもの

です。今後変更になる場合もありますので、詳しくはNTT西
日本/NTT東日本のHPでご確認ください。

※1  피해지역에 계신분：자택 또는, 연락하고 싶은 피해지역에 계신 분의 유선전화 
및 휴대전화 등의 전화번호 

  피해지역 이외의 분：연락하고 싶은 피해지역에 계신 분의 유선전화 및 휴대전화 

등의 전화번호

※2 [녹음의 재시도]는 8을 입력

※3  [메세지의 반복] 은 8을, [다음 메세지의 재생]은 9를, [재생후의 메세지 녹음]은 
3을 입력 

*  171은 휴대전화, PHS로도 이용할 수 있습니다만,자세한 사항은 각 통신회사에 확인

*  메시지는1건당30초이내로,본다이얼 제공 종료까지 보존

*  이용료, 통화요금은 기본적으로 무료, NTT이외의 통신회사의 전화에서 발신할 
경우는 각 통신회사에 확인

▶  본정보(재해용 전언 다이얼171)는, 2016(평성28)년 5월 시점입니다. 향후 변경될 수 

있으므로 자세한 사항은 NTT서일본/NTT동일본의 HP를 확인해주시기 바랍니다。

　　를 누르고 종료함 ※2 　　를 누르고 종료함 ※3

伝言の録音方法（暗証番号なしの場合）

市外局番から被災地の電話の電話番号を入力 ※１

　　를 누르고 종료함 

시외국번부터 피해지역의 전화번호를 입력 ※1

伝言ダイヤルセンターに接続

９を入力して終了※2

전언 다이얼센터에 접속

ガイダンスが流れる
음성 안내가 나옵니다

ガイダンスが流れる
음성 안내가 나옵니다

伝言の再生方法（暗証番号なしの場合）

市外局番から被災地の電話の電話番号を入力 ※１

　　를 누르고 종료함 

시외국번부터 피해지역의 전화번호를 입력 *1

伝言ダイヤルセンターに接続

９を入力して終了※3

전언 다이얼센터에 접속

ガイダンスが流れる
음성 안내가 나옵니다

ガイダンスが流れる
음성 안내가 나옵니다

메세지를 녹음 伝言を録音

메세지 녹음 방법
(비밀번호가 없는 경우)

메세지를 재생 伝言を再生

메세지 재생 방법
(비밀번호가 없는 경우)

※2… ［録音のやり直し］は8を入力

※3… …［伝言を繰り返す］ときは8を、［次の伝言再生］は9を、…［再生
後の伝言の録音］は3を入力
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