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Ⅰ 緊 急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

 

Ⅰ-1
 

 家庭用緊急連絡先
かていようきんきゅうれんらくさき

リスト
り す と

 
 

警察
けいさつ

  110 
   

火
か

事
じ

  119 
   

救 急 車
きゅうきゅうしゃ

  119 
   

よく行く
い  

病 院
びょういん

   
   

近所
きんじょ

の病 院
びょういん

   
   

ガス
が す

漏
も

れ   
   

水道
すいどう

修理
しゅうり

業 者
ぎょうしゃ

   
   

最寄
も よ り

の関
かん

西電力
さいでんりょく

の営業所
えいぎょうじょ

   
   

総領事館
そうりょうじかん

・大使館
た い し か ん

   
   

学校
がっこう

・勤め先
つ と  さ き

   
   

自治会
じ ち か い

など   
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Ⅰ-2 緊急事態
きんきゅうじたい

（火事
か じ

・ 急 病
きゅうびょう

・犯罪
はんざい

） 
 

１．火事
か じ

（119・英語
えいご

でも話せます
はな

） 

 火事
か じ

になったらすぐに近所
きんじょ

の人
ひと

に大声
おおごえ

で知
し

らせてください。建物内
たてものない

に火災報知器
か さ い ほ う ち き

（非常
ひじょう

ベル
べ る

）がある

ときはすぐにボタン
ぼ た ん

を押
お

してください。電話
で ん わ

で１１９番
ばん

に電話
で ん わ

して、落
お

ち着
つ

いて火事
か じ

だということと、

あなたのいる場所
ば し ょ

を知
し

らせてください。火
ひ

や 煙
けむり

の回
まわ

りが速
はや

いときは、すぐに安全
あんぜん

な場所
ば し ょ

に逃
に

げてくだ

さい。 

 
  

 

２． 急
きゅう

な病気
びょうき

・けがなど（１１９・英語
え い ご

も可
か

） 

 突然
とつぜん

の病気
びょうき

・けが等
など

で自分
じ ぶ ん

で病 院
びょういん

に行
い

けないとき １１９番
ばん

に電話
で ん わ

して救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

ぶことができま

す。電話
で ん わ

、救 急 車
きゅうきゅうしゃ

の利用
り よ う

は無料
むりょう

ですが、病 院
びょういん

での治療費
ち り ょ う ひ

は必要
ひつよう

です。また、救 急 車
きゅうきゅうしゃ

は 症 状
しょうじょう

や場所
ば し ょ

、

時間帯
じ か ん た い

により適当
てきとう

な病 院
びょういん

を判断
はんだん

しますので自分
じ ぶ ん

で行き先
ゆ  さ き

を指定
し て い

することがで

きないこともあります。 

また、薬品
やくひん

や毒物
どくぶつ

を間
ま

違
ちが

って飲
の

んだときは、飲
の

んだものの容器
よ う き

や説明書
せつめいしょ

を持
も

ってすぐに病 院
びょういん

に行く
い

か、救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

んでください。飲
の

んだあとの処置
し ょ ち

の

方法
ほうほう

は「１１９番
ばん

」に電話
で ん わ

をかけて聞く
き  

ことができます。 

 

 
      

 

３．犯罪
はんざい

被害
ひ が い

（１１０・英語
え い ご

も可
か

） 
 

 犯罪
はんざい

に巻き込
ま   こ

まれたとき、目撃
もくげき

したときはすぐに１１０番
ばん

に電話
で ん わ

して警察
けいさつ

に連絡
れんらく

してください。自宅
じ た く

や

事務所
じ む じ ょ

に泥棒
どろぼう

に入
はい

られたときは、現場
げ ん ば

をそのままにして１１０番
ばん

に電話
で ん わ

してください。

 

つきまといや待ち伏せ
ま  ぶ  

、義務
ぎ む

のない面会
めんかい

や交際
こうさい

の要 求
ようきゅう

、乱暴
らんぼう

な言動
げんどう

、無言
む ご ん

電話
で ん わ

などの被害
ひ が い

を防止
ぼ う し

する

 日本語
に ほ ん ご

での言
い

い方
かた

の例
れい

 

 「火事
か じ

です。○○（住 所
じゅうしょ

）の○○（名前
な ま え

）です。」 

 「○○（住 所
じゅうしょ

）の○○（名前
な ま え

）ですが、 隣
となり

が火事
か じ

です」 

 「○○（住 所
じゅうしょ

）の○○（名前
な ま え

）ですが、場所
ば し ょ

は、○○です」 

日本語
に ほ ん ご

での言
い

い方
かた

の例
れい

 
「助

たす

けてください」 
「どろぼうです」 
「すりにあいました」 
「なぐられました」 

 日本語
に ほ ん ご

での言い方
い   か た

の例
れい

 

「救 急 車
きゅうきゅうしゃ

をお願
ねが

いします。○○（住 所
じゅうしょ

）の○○（名前
な ま え

）です。」 
「○○（住 所

じゅうしょ

）の○○（名前
な ま え

）ですが、○○をけがしました」 
「○○（住 所

じゅうしょ

）の○○（名前
な ま え

）ですが、○○が痛
いた

くて動
うご

けません」  
「○○（住 所

じゅうしょ

）の○○（名前
な ま え

）ですが、血
ち

が出
で

ています」  
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「ストーカー
す と ー か ー

規制法
き せ い ほ う

」があります。被害
ひ が い

にあっている方
かた

は警察
けいさつ

に相談
そうだん

してください。 

【大阪
おおさか

府警察
ふ け い さ つ

本部
ほ ん ぶ

ストーカー
す と ー か ー

１１０番
ばん

】 06-6９３７-2110 
 

また、配偶者
はいぐうしゃ

や恋人
こいびと

からの暴 力
ぼうりょく

も法律
ほうりつ

で禁止
き ん し

されています。大阪府女性相談
おおさかふじょせいそうだん

センター
せ ん た ー

では、被害者
ひ が い し ゃ

の

一時
い ち じ

保護
ほ ご

を 行
おこな

うとともに、暴 力
ぼうりょく

についての相談
そうだん

やカウンセリング
か う ん せ り ん ぐ

などを 行
おこな

っています。 

【大阪府女性相談
おおさかふじょせいそうだん

センター
せ ん た ー

】 06-６９４９－６１８１ 
  

４． 通報
つうほう

について 

 公衆電話
こうしゅうでんわ

からは１１０番
ばん

、１１９番
ばん

だけはお金
かね

がなくてもかけられます。受話器
じ ゅ わ き

をとり電話機
で ん わ き

の前
まえ

に

ついた赤
あか

いボタン
ぼ た ん

を押
お

してください。（一部
い ち ぶ

「かけられない」or「使
つか

い方
かた

が違
ちが

う」電話器
で ん わ き

もあります。） 

また、携帯
けいたい

電話
で ん わ

からもつながります。携帯
けいたい

電話
で ん わ

の通話
つ う わ

ボタン
ぼ た ん

（マーク
ま ー く

）＋１１９または１１０を押
お

し

てください。あなたのいる場所
ば し ょ

を必 ず
かなら  

伝えて
つた    

下さい
くだ    

。 
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５．体
からだ

の部位
ぶ い

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

頭
あたま

 atama 

顔
かお

 kao 

髪
かみ

の毛
け

 kamino-ke 眉毛
ま ゆ げ

 mayuge 

目
め

 me 

鼻
はな

 hana 

耳
みみ

 mimi 

頬
ほお

 ho-o 

口
くち

 kuchi 

顎
あご

 ago 

胸
むね

 mune 

乳首
ち く び

 chikubi 

腹
はら

 hara 

臍
へそ

 heso 

性器
せ い き

 seiki 

腿
もも

 momo 

膝
ひざ

 hiza 

 

爪先
つまさき

 

tsumasaki 

踵
かかと

 kakato 

足
あし

 ashi 

指
ゆび

 yubi 

手
て

 te 

手首
て く び

 tekubi 

腕
うで

 ude 

肘
ひじ

 hiji 

脇
わき

の下
した

 wakino-shita 
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内臓
な い ぞ う

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

食 道
しょくどう

 

shokuo 

肺
はい

 hai 

肝臓
かんぞう

 kanzo 

腎臓
じんぞう

 jinzo 

尿 管
にょうかん

 nyukan 

 

盲 腸
もうちょう

 mocho 

膀胱
ぼうこう

 boko 

大 腸
だいちょう

 
daicho 

小 腸
しょうちょう

 

shocho 

胃
い

 i 

心臓
しんぞう

 
shinzo 
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Ⅰ-３ 災害
さいがい

への備
そな

え   
   
１．台風

た い ふ う

 

 台風
たいふう

は７月
がつ

から１０月
  が つ

に発生
はっせい

する暴風雨
ぼ う ふ う う

のことです。 
 
被害
ひ が い

の可能性
か の う せ い

 
・に飛

と

ばされた物
もの

にあたりけがをする。 
・雨

あめ

による土砂
ど し ゃ

崩
くず

れ、洪水
こうずい

。 
・家屋

か お く

の浸水
しんすい

。 
・停電

ていでん

。 
・電気

で ん き

で水道
すいどう

の給 水
きゅうすい

ポンプ
ぽ ん ぷ

のモーター
も ー た ー

を動
うご

かしている建物
たてもの

では水
みず

が出
で

なくなる。 
台風
たいふう

がくることは気象情報
きしょうじょうほう

で予想
よ そ う

できますので、気象情報
きしょうじょうほう

に注意
ちゅうい

してください。 
 
台風
たいふう

に備
そな

える 
・ラジオ

ら じ お

・テレビ
て れ び

などからの気象情報
きしょうじょうほう

に気
き

を配
くば

り、台風
たいふう

がいつどこを通る
とお

かを知って
し

おく。 
・雨風

あめかぜ

が強
つよ

くなったら屋外
おくがい

には出
で

ない。 
・飲料水

いんりょうすい

、乾燥
かんそう

食品
しょくひん

、懐中電灯
かいちゅうでんとう

、携帯
けいたい

ラジオ
ら じ お

、など非常用品
ひじょうようひん

を入
い

れたバッグ
ば っ ぐ

を準備
じゅんび

する。 
・近

ちか

くの避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

を知って
し

おく。 

２．地震
じしん

 
日本
に ほ ん

は世界
せ か い

でも地震
じ し ん

の多い
おお

国
くに

です。地震
じ し ん

になると、地面
じ め ん

が大きく
おお

揺れ
ゆ  

、家具
か ぐ

が倒れたり
たお       

、家屋
か お く

が倒壊
とうかい

する被害
ひ が い

がでることもあります。また、場合
ば あ い

によっては津波
つ な み

を引
ひ

き起
お

こすこともあります。 
 

地
じ

震
しん

が起
お

きたら 
①家

いえ

や建物
たてもの

の中
なか

にいたら・・・■テーブル
て ー ぶ る

などの下
した

に隠れて
かく

落ちて
お

くる物
もの

から身
み

を守
まも

りましょう。 
■揺

ゆ

れがおさまったらガスコンロ
が す こ ん ろ

、ストーブ
す と ー ぶ

などの全
すべ

ての火
ひ

を消
け

し、

ガス
が す

の元栓
もとせん

を閉
し

めてください。 
■屋外

おくがい

に通じる
つう

ドア
ど あ

を開
あ

け、出口
で ぐ ち

を確保
か く ほ

します。 
■エレベーター

え れ べ ー た ー

を使
つか

ってはいけません。 
②外

そと

にいたら・・落下物
ら っ か ぶ つ

から 頭
あたま

を保護
ほ ご

してください。ブロック
ぶ ろ っ く

塀
べい

のそばや軒下
のきした

な

どの場所
ば し ょ

に立
た

たないでください。建造物
けんぞうぶつ

のない広場
ひ ろ ば

など安全
あんぜん

なところに避難
ひ な ん

し

てください。 
③自動車

じ ど う し ゃ

を運転
うんてん

していたら・・・慌
あわ

てずにゆっくりと安全
あんぜん

を確認
かくにん

しながら、車
くるま

を

道
みち

の端
はし

に寄
よ

せて停車
ていしゃ

します。一度
い ち ど

揺
ゆ

れが終
お

わっても余震
よ し ん

が発生
はっせい

する場合
ば あ い

があり

ますので注意
ちゅうい

してください。 
 
日頃
ひ ご ろ

の備
そな

え 
・ 家具

か ぐ

や本棚
ほんだな

などには転倒
てんとう

防止用
ぼ う し よ う

の金具
か な ぐ

や 鎖
くさり

を取り付けて
と  つ   

ください。 
・ 花瓶

か び ん

や割
わ

れやすいものを棚
たな

や、寝室
しんしつ

の枕 元
まくらもと

に置
お

かないでください。 
・ 飲料水

いんりょうすい

、乾燥
かんそう

食 品
しょくひん

、懐中電灯
かいちゅうでんとう

、携帯
けいたい

ラジオ
ら じ お

、など非常用品
ひじょうようひん

を入
い

れたバッグ
ば っ ぐ

を準備
じゅんび

してください。 
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３．災害
さいがい

に関
かん

する情 報
じょうほう

の入 手
にゅうしゅ

 
ＦＭ ＣＯ・ＣＯ・ＬＯ         ７６．５ＭHｚ 

 ＮＨＫラジオ
ら じ お

第
だい

１放送
ほうそう

   ６６６ＫＨｚ 
 ＮＨＫ総合

そうごう

テレビ
て れ び

   ２CH 

 

４．避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

 

避難所
ひ な ん じ ょ

とは、災害
さいがい

時
じ

に避難
ひ な ん

する場所
ば し ょ

です。あらかじめ自分
じ ぶ ん

の住
す

む地域
ち い き

の避難所
ひ な ん じ ょ

を確認
かくにん

しておきましょう。 

 

 
 
 
 
 
  

あなたの地域
ち い き

の避難所
ひ な ん じ ょ

は： 




