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Ⅶ 情 報
じょうほう

・通信
つうしん

     

Ⅶ-1 電話
で ん わ

 

１．電話
で ん わ

の新規
し ん き

申
もう

し込
こ

み 

  自宅
じ た く

に電話
で ん わ

をつけるときは、公 衆
こうしゅう

電話
で ん わ

などから「１１６（日本語
に ほ ん ご

）」にかけて、NTT に連絡
れんらく

してく

ださい。申
もう

し込
こ

み時
じ

には、身分証明書
みぶんしょうめいしょ

（パスポート
ぱ す ぽ ー と

または外国人登録証明書
がいこくじんとうろくしょうめいしょ

）と一時
い ち じ

払
ばら

い金
きん

が必要
ひつよう

で

す。 

《一時
い ち じ

払
ばら

い金
きん

》  

 契約料
けいやくりょう

 施設設置負担金
し せ つ せ っ ち ふ た ん き ん

 工事費
こ う じ ひ

 合計
ごうけい

額
がく

  

加入
かにゅう

電話
で ん わ

 840円
えん

 37,800円
えん

 不要
ふ よ う

 38,640円
えん

 
長期
ちょうき

に利用
り よ う

する場合
ば あ い

 
(毎月

まいつき

の基本料金
きほんりょうきん

が安
やす

い) 
加入
かにゅう

電話
で ん わ

・ 
ライトプラン
ら い と ぷ ら ん

 
840円

えん

 不要
ふ よ う

 2,100円
えん

 2,940円
えん

 
短期間
た ん き か ん

に利用
り よ う

する場合
ば あ い

 
（加入時

か に ゅ う じ

の費用
ひ よ う

が安
やす

い） 
 

２．料 金
りょうきん

の支払
し は ら

い 

  毎月
まいつき

の料 金
りょうきん

は、基本料金
きほんりょうきん

と通話料
つうわりょう

などの合計
ごうけい

です。 

毎月
まいつき

郵送
ゆうそう

されてくる請求書
せいきゅうしょ

を持
も

って、近
ちか

くの金融
きんゆう

機関
き か ん

、コンビニエンスストア
こ ん び に え ん す す と あ

などで支払
し は ら

います。

また、クレジットカ
く れ じ っ と か

ー
ー

ド
ど

や口座振替
こ う ざ ふ り か え

での支払
し は ら

い方法
ほうほう

もあります（申
もう

し込
こ

みが必要
ひつよう

）。支払
し は ら

いができな

い場合
ば あ い

、電話
で ん わ

の利用
り よ う

を停止
て い し

されることがあります。 

 

３．問合
といあわ

せ・電話
で ん わ

サービス
さ ー び す

 

申
もう

し込
こ

み方法
ほうほう

、料 金
りょうきん

など、その他
た

サービス
さ ー び す

について詳
くわ

しくは NTT西日本
に し に ほ ん

に問
と

い合
あわ

せてください。 

URL http://www.ntt-west.co.jp/ 
 

 電話番号
で ん わ ば ん ご う

 受付
うけつけ

時間
じ か ん

 

NTT Information Center 
（外国語

が い こ く ご

受付
うけつけ

相談
そうだん

センター
せ ん た ー

） 
0120‐364‐463 

月曜日
げ つ よ う び

～金曜日
き ん よ う び

 9:00～17:00 
対応
たいおう

言語
げ ん ご

：英語
え い ご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

、韓国語
か ん こ く ご

、

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、中国語
ちゅうごくご

、フランス語
ふ ら ん す ご

 

電話
で ん わ

の新設
しんせつ

・移転
い て ん

 
各種
かくしゅ

サ
さ

ービス
ー び す

の申
もう

し込
こ

み等
など
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9:00～17:00 
※土曜

ど よ う

・日曜
にちよう

・祝 日
しゅくじつ

も営 業
えいぎょう

 

電話
で ん わ

の故障
こしょう

 113 24時間
じ か ん

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

案内
あんない

（有 料
ゆうりょう

） 104 24時間
じ か ん

 

英語
え い ご

で電話番号
で ん わ ば ん ご う

を検索
けんさく

 
できるサイト

さ い と

 
ＵＲＬ http://English.itp.ne.jp 

災害用伝言
さいがいようでんごん

ダイヤル
だ い や る

 171 災害時指定
さ い が い じ し て い

 

 


