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IX-2 외국어에 의한 상담창구

이름 상담내용 응대언어 실시날 연락처

오사카부외국인

정보코너

일반적인 상담

전반

영어,포르투갈

어, 필리핀,태

국어, 중국어,

한국・조선어,베

트남어,인도네

시아어,네팔어

월・금요일

9:00～20:00

화・수・목

9:00～17:30

공휴일・연말・연

시

（12/29～1/3）는

제외한다.

제 2・ 4 일요일

13:00～17:00

06-6941-2297
메일상담

（일본어・영어）

Jouhou-c@ofix.or.jp

URL

http://www.ofix.or.jp/

life/index.html

(공익재단)오사카

국제교류센터

영어,중국어,한

국・조선어,베

트남어,필리핀

어（매일）

월～금요일

9:00～19:00

토・일요일, 공휴일

9:00～17:30

연말연시（12/29

～1/3）는 제외한

다.

06-6773-6533
URL

http://www.ih-osaka.o

r.jp/

간사이생명선 대만어,베이징

어

화요일,목요일,

토요일

10:00～19:00

 06-6441-9595
URL

http://kansai-seimeise

n.com/about_1.html

외국인재류종합

인포메이션센터

재류자격에 관

한 상담

영어, 중국어,

한국어, 스페인

어, 포르투갈

어, 베트남어,

필리핀어, 네팔

어, 인도네시아

어, 태국어, 크

메르(캄보디아)

어, 미얀마어,

몽골어, 프랑스

어, 신할라어,

우르드 어

월～금

8:30～17:15

0570-013-904/
03-5796-7112

(IP,PHS,해외)

URL

http://www.immi-moj.

go.jp/info/index.html

（특활）AMDA국

제의료정보센터

의료상담

（일본의 의

료제도・외국

어를 이야기

할 수 있는

기관 안내

통역 등

쉬운 일본어

월～금요일

10:00～16:00

공휴일, 연말연시

（12/29～1/3）는
제외한다.

03-6233-9266
（센터 도툐）

URL

https://www.amdame

dicalcenter.com/



- 75 -

이름 상담내용 응대언어 실시날 연락처

NPO 법인 챠－

므

의료상담

（HIV 등

성행위감염증

에 관한 다

언어상담）

스페인어，포르

투갈어,영어

화 요 일

16:00-20:00

06-6354-5901
사무소에서의 상담도 가

능.

URL

http://www.charmjapa

n.com/

중국어 수요일

16:00-20:00

영어 목 요 일

16:00-20:00

오사카외국인고

용서비스센터

노동상담

(유학생 및

기술적분야

직업소개

・상담）

영어,중국어,포

르투갈어

（모든 공휴일・연

말연시를 제외．

또한 상황에 따

라 변경될 수

있습니다．）

13:00～18:00 월

～금

오사카시키타구스미다

마치 8-47

한큐그랜드빌딩 16 층

06-7709-9465

URL

https://jsite.mhlw.go.j

p/osaka-foreigner/스페인어 화,목요일

13:00～18:00

노동상담（재

류자격에 관

한 어드바이

스）

월～금

11:00～18:00 미

리 연락을 해서

예약을해주십시오

헬로워크사카이 노동상담 중국어(월・화)

포르투갈어(목)

스페인어(제 2,

제 4 수・금요일)

월～금

13:00～17:00

통역이 필요한 경

우에는 사전에 연

락필요

072-222-5049
URL

https://jsite.mhlw.go.jp

/osaka-hellowork/list/

sakai/madoguchi_goan

nai.html

오사카노동국 외

국인노동자상

담코너

노동조건에

관한 상담

영어（월，수, 금

요일）

포르투갈어（수，

목요일）

중국어(화, 수,

목, 금요일)

베트남어(금요

일)

9:30～17:00

（12:00～13:00

제외）

요일은 변경될 수

있으므로 미리

확인하고 오시기

바랍니다．

오사카시 추오구오오테

마에 4-1-67 오사카합

동정사제 2호관 9층

06-6949-6490
URL

https://jsite.mhlw.go.jp

/osaka-roudoukyoku/h

ourei_seido_tetsuzuki/

advisor_foreign_worke

rs.html

외국인노동자를

위한 상담다이얼

노동조건에 관

한 문제에 대

해 법령 설명

과 각 관계 기

관 소개

영어

(월～금요일)

10:00～15:00

(12:00～13:00 제

외)

0570-001-701

중국어

(월～금요일)

0570-001-702

포르투갈어

(월～금요일)

0570-001-703

스페인어

(월∼금요일)

0570-001-704

타갈로그어

(월∼금요일)

0570-001-705

베트남어

(월～금요일)

0570-001-706
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이름 상담내용 응대언어 실시날 연락처

미얀마어

(월요일)

0570-001-707

네팔어(화, 수,

목요일)

0570-001-708

오사카부종합

노동사무소

직장에서의 고

민 등 노동 전

반

영어

중국어

베트남어

월～금요일

9:00～18:00

통역이 필요한 경

우에는 사전 예약

이 필요

오사카시 추오구 이시

마치 2-5-3 엘오사카

미나미칸(남쪽관)3 층

06-6946-2610
URL

http://www.pref.osaka.l

g.jp/sogorodo/soudan/

오사카부여성상

담센터

여성의 고민・

트러블

영어, 중국어,

한국・조선어,

포르투갈어, 스

페인어, 태국

어, 베트남어,

필리핀어, 인도

네시아어, 네팔

어

월～금

9:30～17:30

06-6949-6181
URL

http://www.pref.osak

alg.jp/joseisodan/shok

ai.html

오사카법무국인

권옹호부인권상

담실

인권 영어, 중국어,

한국·조선어, 필

리핀어, 포르투

갈어, 베트남

어, 네팔어, 스

페인어, 인도네

시아어, 태국어

월～금요일

9:00～17:00

0570-090911

URL

http://www.moj.go.jp/

JINKEN/jinken21.html

오사카변호사회

인권 영어，중국어，

한국・조선어 제 2,제 4 금요일

12:00～17:00

 06-6364-6251

일본 사법지원센

터(호테라스)

법률 영어,중국어,한

국・조선어,스페

인어,포르투갈

어,베트남어,필

리핀어,태국어,

네팔어

월～금요일

9:00~17:00

 0570-078377
URL

http://www.houterasu

.or.jp/multilingual/ind

ex.html
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http://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken21.html
http://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken21.html
http://www.houterasu.or.jp/multilingual/index.html
http://www.houterasu.or.jp/multilingual/index.html
http://www.houterasu.or.jp/multilingual/index.html
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